Guia (Técnico)

Acessivel para COUNTER

This guide is a non-intimidating manual for publishers and vendors
implementing COUNTER-compliant usage statistics for the first time, or for more

experienced hands, implementing new reports or preparing for COUNTER audit.
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introducao

O que é COUNTER?

COUNTER significa ‘Contador de uso online de recursos eletronicos em rede’
(Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources, no original em
inglés). Nosso site Web ¢ http://www.projectcounter.org/

COUNTER foi uma das primeiras, sendo a primeira, organizacdo de padrdes estabelecidos
para o ambiente de informacdo moderno. CONTER reuniu com sucesso a colaboracdo de
publishers e bibliotecérios para desenvolver e manter o padrdo para medidas de uso de
recursos eletronicos. Assegurou, ainda, que a maioria dos grandes publishers e fornecedores
estejam em conformidade, fornecendo aos usuérios de bibliotecas ao redor do mundo
estatisticas de uso COUNTER.

COUNTER publica o Cédigo de Préticas, que é a norma para medidas de uso de recursos
eletronicos. Além disso, mantém e publica o registro de fornecedores e publishers

compativeis com COUNTER.

Os relatorios COUNTER

Os relatérios COUNTER na versdo 4 estdo separados por tipos de contetido: hé relatérios
para periddicos, livros, bases de dados e multimidia, bem como relatorios de titulos, que
retinem informacdo de livros e periddicos. Detalhes de tipos de relatérios podem ser
encontrados no subsequente Guia Acessivel para COUNTER.

Quem usa relatérios COUNTER?

A norma COUNTER foi originalmente desenvolvida para fornecer um servico aos
bibliotecérios e outros que compram subscricdo de contetido dos publishers. A intencdo era
permitir que bibliotecarios comparassem facilmente sua utilizacdo através de contetido de
diferentes publishers, e deixé-los usar esta informacéo para calcular o custo-por-download de
suas subscricdes. Relatérios COUNTER n&o foram originalmente destinados a ser utilizados
por publishers como uma maneira de medir o uso através de sua base de usuarios, porém

vém sendo cada vez mais usado para esta finalidade.

Todas as bibliotecas académicas ao redor do mundo utilizam relatérios de medidas de uso
COUNTER para:

« Subsidiar decisdes de renovacao

« Informar aos membros de faculdades sobre o valor da biblioteca e seus recursos

« Entender o comportamento do usuério e melhorar sua experiéncia

A maior parte dos fornecedores e publishers também utiliza relatérios COUNTER para:

« Fornecer dados de uso confidveis e consistentes aos seus usuarios

+ Impulsionar as vendas usando dados COUNTER sobre acesso negado como resultado
de um item de contetido ndo licenciado ou porque os limites da licenca de usuério
concorrente/simultaneo foram excedidos.

« Informar editores e autores sobre medidas de uso de suas publicacdes

Como COUNTER é financiado e organizado?
COUNTER é uma organizacdo societaria sem fins lucrativos, financiada por taxas de adeséo e

por patrocinio.

A associacdo - publishers, fornecedores e bibliotecérios - lideram COUNTER. Um Conselho
de Direcdo tem a superviséo de assuntos financeiros e nomeia o Comité Executivo para
supervisionar a operacdo. Um Diretor de Projetos, que se reporta ao Comité Executivo, é
responsével pela gestdo didria de COUNTER. O publisher e comunidades intermediérias e
de bibliotecérios estdo representados no Conselho e no Comité Executivo, bem como no
Conselho Técnico Consultivo.

Como posso aderir ao COUNTER?

Selecione os relatorios de medidas de uso que sao relevantes para seus
produtos

Alguns relatérios de medidas de uso s&o obrigatorios para ser compativel com COUNTER;
estes sdo enumerados como ‘padréo’ neste guia. Entretanto, apenas os relatérios ‘padrao’
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que sdo relevantes para as categorias de contetido que vocé publica sdo necessérios

para a conformidade com COUNTER. Por exemplo, se vocé publica periddicos em texto
completo, porém nao livros ou bases de dados, entdo vocé precisara fornecer os relatérios
‘padréo’ de periddicos, mas nenhum relatorio de livro ou base de dados. Se, por outro
lado, vocé publica bases de dados multimidia, entdo precisara fornecer relatérios de bases

de dados e multimidia, porém nenhum relatorio de periddico ou de livro.

Os relatérios ‘opcionais’ de medidas de uso sdo realmente opcionais: eles ndo sdo

necessérios para a compatibilidade com COUNTER.

Prepare seus Relatérios de conformidade com COUNTER

A informac&o neste guia e na especificacdo completa ird ajudé-lo.

Use SUSHI

Hé& uma breve introducdo ao SUSHI — Iniciativa Padrdo de Coleta de Estatisticas de Uso
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative) neste guia, € mais informacdo em
http://www.niso.org/workrooms/sushi/tools/.

Envie seu Relatério ao COUNTER
COUNTER ir4 organizar um site de teste da biblioteca para verificd-los. Alternativamente,

um dos auditores credenciados por COUTER poderéd verifica-los por uma pequena taxa.

Complete a papelada administrativa

Dois papeis administrativos sdo necessarios para a conformidade com COUNTER: vocé
precisa se tornar um membro de COUNTER, e deve completar a Declaracdo de Adesao
ao COUNTER. Vocé encontraré tanto o Formulério de Inscricdo (Membership Application)

como a Declaracéo (Declaration of COUNTER Compliance) ao final deste guia.

Passe por uma auditoria independente

Vocé precisara ser auditado no prazo de seis meses apos a assinatura da Declaracéo de
Conformidade COUNTER, e depois, anualmente. Se vocé é um publisher de pequeno porte
e acredita que auditoria anual é particularmente dificil, por favor, entre em contato com

COUNTER para discutir uma permissao para ser auditado a cada dois anos.

Como meus usuarios saberdo que estou em conformidade
com COUNTER?

COUNTER ira relaciona-lo em seu site Web e vocé podera usar o logo COUNTER
em seu site Web.

Como posso encontrar um auditor COUNTER?
Existem dois auditores COUNTER certificados:

+ ABC: http://www.abc.org.uk

« BPA Worldwide: http://www.bpaww.com

COUNTER também aceita auditores Chartered Accountant (Reino Unido), CPA (EUA) ou
equivalente em outras localidades.



auditoria

Uma caracteristica importante do Cédigo de Praticas COUNTER é que fornecedores em
conformidade devem ser auditados independente e regularmente para manter seu status de
conformidade com COUNTER. Tentamos assegurar que a auditoria responda as necessidades
das bibliotecas para estatisticas de uso confidveis sem tornar o processo muito oneroso. Por
esta razdo, auditorias sdo realizadas online utilizando os testes de scripts detalhados incluidos

nos padrdes e procedimentos de auditoria.

Uma auditoria independente é necesséria no prazo de seis meses apos obter pela primeira
vez a conformidade com COUNTER, e depois anualmente. COUNTER ird reconhecer

uma auditoria executada por algum Contador Publico Certificado nos EUA, por qualquer
auditor Chartered Accountant no Reino Unido ou seu equivalente em outros paises.
Alternativamente, a auditoria pode ser feita por um de nossos auditores aprovados por
COUNTER.

O processo de auditoria
Provedores de servicos de informacdo em conformidade com COUNTER sé&o notificados por
escrito por COUNTER que uma auditoria é necessdria. Enviamos esta notificagdo ao menos

trés meses antes da data limite da auditoria.

Vocé terd um més para responder a notificacdo, informando:

+ Data e agenda planejada da auditoria

+ O nome da organizacdo que ira realizar a auditoria

+ Qualquer divida que vocé tenha sobre o processo de auditoria

Independentemente do auditor selecionado, a auditoria deve obedecer aos requerimentos
e utilizar os testes especificados no Anexo E do Cddigo de Praticas COUNTER. A auditoria é

realizada em trés etapas:

1 O formato e estrutura dos relatérios de medidas de uso
2 Aintegridade das estatisticas de uso reportadas

3 A entrega dos relatorios de medidas de uso

Ao completar uma auditoria bem-sucedida, o auditor deve enviar uma copia assinada do

relatério de auditoria ao escritério COUNTER (lorraine.estelle@counterusage.org).

Se a auditoria ndo for bem-sucedida, o auditor enviard um relatério provisério ao escritorio
COUNTER, esbocando as razdes para a reprovacao. Os auditores trabalhardo com vocé para

corrigir as areas falhas em um intervalo de tempo acordado com COUNTER.

Categorias de resultados de auditoria

Aprovado

Nenhuma ac&o adicional é necesséria, como resultado da auditoria. Em alguns casos, o
auditor pode adicionar observacdes ao relatorio de auditoria. Estas observacdes tém por
objetivo ajudar a melhorar os seus relatérios de uso COUNTER, porém estdo fora do ambito

da auditoria propriamente dita.

Aprovado com restricoes

A auditoria foi aprovada, porém com alguns aspectos de menor importancia que devem ser
abordados para manter o status de conformidade com COUNTER. Um aspecto de menor
importancia ndo afeta os dados reportados; por exemplo, pode estar relacionado com a
apresentacdo do relatorio. Aspectos de menor importéncia devem ser resolvidos dentro de

trés meses da data da auditoria para manter o status de conformidade com COUNTER.

Reprovado

Existe uma questdo pendente que deve ser retificada para a manutencdo do status de
conformidade com COUNTER. Serd estipulado um periodo de caréncia de um més para
corrigir as falhas desde a data da notificacdo [Data do Relatorio] e obter a aprovacdo.
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Medidas de uso podem ser geradas de vérias formas e COUNTER n&o prescreve qual
abordagem deve ser utilizada. As duas abordagens mais comuns sdo etiquetas de péagina
(page tagging) e andlise de arquivos de log (logfile archives). Ambos tém vantagens e
desvantagens, enumeradas abaixo. F importante lembrar que os dados colhidos para
relatdrios COUNTER registram apenas medidas de uso intencionais: uma vez que cada
plataforma registra medidas de uso de forma ligeiramente diferente, ndo nos € possivel
descrever todos os filtros disponiveis para limpar os dados. Este guia, portanto, apenas

esboca estes requisitos.

Etiquetas de péaginas

Etiquetas de paginas sdo pequenos pedacos de codigo embutidos em cada pagina do seu
site Web. Eles normalmente séo escritos em JavaScript, embora outras linguagens como
Java sejam usadas, a critério dos desenvolvedores do site. Os dados sdo colhidos através
destes cddigos (code tags) e transferidos para uma base de dados. Os scripts escritos em
linguagens como JQuery e AJAX podem ser usados em conjunto com linguagem do lado do
servidor (server-side scripting) como PHP para manipular e armazenar os dados, permitindo
o controle completo sobre como os dados sdo representados. O script de armazenamento
e manipulacdo de dados deve ter acesso a informacdo adicional sobre o cliente Web ou o
usudrio, por exemplo, lendo a informacdo do seu sistema de gestdo de acesso. Sistemas
de gerenciamento de acesso autenticam usuéarios como sendo filiados a uma organizacdo

especifica, em seguida, autorizam seu acesso aos recursos licenciados por esta organizacao.

A etiquetagem de péginas é um procedimento padrdo em analise web; por exemplo,

o Google Analytics faz uso dele. Existe uma diferenca fundamental entre a anélise de
arquivos de log e etiquetagem de paginas, uma vez que a etiquetagem de paginas registra a
abertura de uma pégina, porém ndo a solicitacdo desta pagina ao servidor. Isto significa que
etiquetagem de paginas mostrard um registro mais exato de uso, pois as paginas arquivadas
em cache serdo contadas da mesma forma que as chamadas ao servidor.

Etiquetagem de péginas € particularmente Util para as empresas que ndo tém acesso

aos seus proprios servidores; com o aumento do uso de armazenamento na nuvem,

etiquetagem de paginas estéd se tornando o mecanismo preferido para obter informacédo
analitica. Etiquetagem de péginas e andlise do etiquetado podem ser realizados na prépria

empresa, mas também estdo amplamente disponiveis como servicos de terceiros.

Exemplos de etiquetagem de pégina
Esta € uma pequena selecdo introdutdria de etiquetas de péginas do Google Tag Manager,
todas das quais tém aplicacdo direta em relatorios COUNTER.

Nt_:me da Definicdo do Google Uso em relatorios in COUNTER
etiqueta
E 0 marcador mais bésico,
. Page view deve ser incluido
Page View

em cada pégina de seu site

Web

Separando downloads de PDF, buscas,
registrando cliques e varios outros itens
necessarios para um relatério COUNTER
completo

Usado para rastrear uma
Event acdo ou evento especifico,
como o cliqgue de um botao

Usado para rastrear as
velocidades de carregamento
das suas paginas

Timing Identificando duplos cliques

Se vocé estiver interessado na utilizacdo de etiquetagem de paginas para gerar relatérios
COUNTER, https://www.google.co.uk/analytics/ € um bom lugar para comecar.

Arquivos de log

Arquivos de log sdo arquivos de texto que representam requisicdes HTTP individuais,
incluindo o nome do host do lado do cliente (client-side host) ou o endereco IP, a data e a
hora da requisicdo, o nome do arquivo requisitado, status e tamanho de resposta HTTP, a
URL de referéncia e a informacdo do navegador.

A maioria dos servidores Web produzem arquivos de log por default, em um formato pré-
definido que pode variar de servidor para servidor, portanto, os dados brutos de que vocé
necessita para sua implementagdo COUNTER devem ja estar disponiveis para vocé, sem que

vocé altere seu site Web.
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Como os arquivos de log s&o mantidos em seus préprios servidores em formato padréo,
vocé pode usar uma variedade de programas de anélise e receber resultados consistentes
ao longo do tempo. Arquivos de log também s&o independentes dos navegadores de seus
usuarios, o que significa que vocé pode confiavelmente rastrear todas as atividades para a
elaboracdo de relatdrios COUNTER.

Esteja ciente de que paginas em cache ndo sdo registradas na andlise de arquivos de log,
pois elas ndo sdo requisitadas a partir do servidor, embora paginas em cache possam ser
responsaveis por uma proporcao significativa de page views.

Como diferentes servidores emitem arquivos de log em diferentes formatos, a maioria
das anélises de arquivos de log é realizada por pessoas que d&o suporte ao servidor —
geralmente o pessoal dos provedores de servicos de informacao.

Se vocé estiver interessado em usar a andlise de arquivos de log para gerar relatérios

COUNTER, recomendamos que vocé contate sua equipe de desenvolvimento.

Para saber mais sobre arquivos de log em geral, a documentacdo AWS logfile é excelente.

http://aws.amazon.com/documentation/

Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos que sdo armazenados no computador de um usuério. Eles
sdo projetados para armazenar uma quantidade pequena de dados especificos para um
cliente e um determinado site Web, e podem ser acessados tanto pelo servidor web como
pelo computador do usudrio. As etiquetas de paginas podem ser usadas para gerenciar

o processo de atribuicdo de cookies para visitantes; com a anélise de arquivos de log, o
servidor deve ser configurado para fazer isso. Existem consideracoes legais em torno da

atribuicdo de cookies, portanto, verifique por favor os requisitos que se aplicam a vocé antes

de realizar sua configuracéo.

Picos anormais em medidas de uso

O que é considerado como um pico anormal em medidas de uso pode variar de uma
instituicdo para outra; hd muitas ocasides em que medidas de uso excepcionalmente altas
em um determinado més sdo genuinas. Por isso, ndo temos um protocolo rigoroso para lidar
com picos de uso, no entanto as seguintes abordagens podem fornecer uma indicacdo de
possivel uso anormal ou outro evento incomum e devem, portanto, ser usadas como um

alerta de intervencdo humana para observar de perto os ntimeros.

Pico positivo em medidas de uso: Medidas de uso reportadas podem ser muito altas (Pico
Positivo) se, em um més especifico, a medida de uso reportada por um determinado usuério
para um produto individual for pelo menos uma centena de unidades de medida superior

a 3000% (trezentos por cento) acima da média dos doze meses anteriores. Pico negativo

em medidas de uso: Medidas de uso reportadas podem ser muito baixas (Pico Negativo),
se, em um més especifico, a medida de uso reportado por um determinado usuério para
um produto individual for inferior a 1% (um por cento) da medida de uso média dos doze
meses anteriores. (Nota: a medida de uso média deste produto nos Ultimos doze meses

deve ser de pelo menos vinte unidades de medida).

Apenas medidas de uso genuinas, orientadas para o usuério, devem ser comunicadas.
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4.1 Codigos de retorno

Somente requisicoes de péaginas bem-sucedidas e vélidas devem ser contabilizadas; paginas
que falham ao carregar, ou requisicdes ruins devem ser excluidas. Somente os itens de
contetdo relevantes (por exemplo, capitulos de livros e seus arquivos adicionais) devem
ser contados. Outros registros gerados pelo servidor como parte da pagina requisitada (por

exemplo, imagens ou folhas de estilo) ndo deve ser contados.

Para registros do servidor web, requisicdes bem-sucedidas sdo aquelas com codigos de
retorno NCSA especificos, ou seja, 200 e 304. Os padrdes para codigos de retorno sdo
definidos e mantidos pela NCSA. Quando seu servidor utilizar eventos-chave, sua definicdo
deve corresponder aos padroes NCSA. Para mais informacéo, visite www.ncsa.illinois.edu.

Duplos cliques

Duplos cliques em um link http devem ser contados como uma requisicdo. Para COUNTER,
o intervalo de tempo para um duplo clique em uma pégina HTML é estipulado em um
méaximo de 10 segundos entre o primeiro e o segundo clique do mouse. Por exemplo, um
clique em 10.01.00 e um segundo clique num 10.01.09 seria considerado um duplo clique;
um cliqgue em 10.01.00 e um segundo clique em 10.01.15 contaria como dois cliques
individuais.

Fazer download e executar um arquivo pesado, como um videoclipe, pode levar mais tempo
do que executar uma pagina HTML. Para PDFs, imagens, videoclipes e 4udio-clipes, portanto,
o intervalo de duplo clique é de 30 segundos. Por exemplo, um clique em 10.01.00 e um
segundo clique em 10.01.15 seria considerado um duplo clique; um clique em 10.01.00 e
um segundo clique em 10.01.35 contaria como dois cliques individuais separados.

Um duplo cligue também pode ser acionado pressionando o botdo de atualizagéo ou de
retroceder. Quando duas requisicdes sdo feitas para 0 mesmo artigo dentro dos prazos
acima (10 segundos para HTML, 30 segundos para PDF), o primeiro pedido deve ser
removido e o segundo deve ser mantido. Quaisquer pedidos adicionais para o mesmo artigo
dentro destes prazos devem ser tratados de forma idéntica: sempre remova o primeiro e

retenha o segundo.

Existem diferentes maneiras de controlar se um usuério clicou duas vezes ou ndo,
dependendo de como o usudrio é autenticado em seu site. Estas opcdes estao listadas em

ordem crescente de confiabilidade, sendo a opcdo 4 a mais confiavel.

1 Se o usudrio for autenticado apenas através de seu endereco IP, este IP deve ser utilizado
como campo para rastrear duplos cliques. Quando houver varios usudrios em um Unico
endereco IP, este pode, eventualmente, levar a cliques separados de diferentes usuérios a
ser registrados como um duplo clique de um Unico usudrio. Isso s acontecerd se os varios
usudrios estiverem clicando exatamente no mesmo contetido a poucos segundos um do
outro.

2 Quando um cookie de sessédo é implementado e registrado, o cookie de sess&o deve ser
usado para rastrear duplos cliques.

3 Quando um cookie de usuério estiver disponivel e registrado, o cookie do usuério deve
ser utilizado para rastrear duplos cliques.

4 Quando uma pessoa se autentica com o seu proprio perfil, 0 seu nome de usuério deve
ser utilizado para rastrear duplos cliques.

Buscas integradas e por robds
O uso crescente de pesquisas integradas e a proliferacdo de “crawlers” de robds (web
crawler robots) tém potencial para inflar as estatisticas de uso, portanto COUNTER exige que

vocé mostre este tipo de medida de uso separadamente em seus relatorios.
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Protocolo para buscas integradas e agentes de busca automatizados

Atividade de busca gerada por motores de busca integrada e agentes de busca
automatizados devem ser classificados separadamente de pesquisas regulares. Qualquer
busca gerada a partir destes sistemas deve ser incluida em contagens separadas ‘buscas
integradas e automatizadas' no Relatério de Base de Dados 1 e Relatdrio de Plataforma 1,
e ndo devem ser incluidas na contagem de ‘Buscas regulares’ nestes relatorios.

A atividade gerada por robds e web crawlers deve ser excluida de todos os relatérios de
medidas de uso COUNTER.

As formas mais comuns para reconhecer a atividade de metabusca e busca automatizada
sdo as seguintes:

e Um motor de busca integrada pode estar utilizando o seu préprio endereco dedicado de
IP, que pode ser identificado e utilizado para separar a atividade.

e Se a interface padrdo HTML estiver sendo usada (por exemplo, para captura de tela),

o0 ID do navegador nos logs da web pode ser utilizado para identificar a atividade como
proveniente de uma pesquisa integrada.

e Para a atividade 739.50, a autenticacdo é geralmente através de uma combinacdo de
nome de usudrio/senha. Recomenda-se criar um nome de usudrio/senha Unico para uso
exclusivo do motor de busca integrada.

e Se um Gateway APl ou XML estiver disponivel, recomenda-se configurar uma insténcia
do gateway para uso exclusivo de ferramentas de busca integrada; recomenda-se que vocé
também requeira que a pesquisa integrada inclua um pardmetro de identificacdo ao fazer

requisicoes para o Gateway.

COUNTER tem listas de ferramentas de busca integrada e de rob6s Web nos apéndices do

guia de implementacdo completo. COUNTER revisa e atualiza estas listas regularmente.

Protocolo para ferramentas que habilitam download em massa

Apenas medidas de uso genuino, orientadas para o usudrio devem ser relatadas. O uso
de artigos de texto completo iniciado por ferramentas automaticas ou semiautomaticas de
download em massa, como Quosa ou Pubget, somente deveréd ser registrado quando o
usuario clicar no download de artigo de texto completo com a finalidade de abri-lo.

Alteracado de dados

Relatorio retrospectivo de erros em dados de uso

Se vocé identificar erros nas estatisticas de uso que vocé informa nos relatorios COUNTER,
vocé deve corrigir os erros dentro de trés meses apds a sua descoberta e informar os seus

usuarios sobre as correcoes.

Relatorio de estatisticas de uso quando ocorre alteracao do titulo do periédico
Quando o titulo de um periddico ¢é alterado, porém o DOI e o ISSN permanecem os
mesmos, vocé deve continuar a prover um unico relatério COUNTER para o periédico. O
relatério deve ser fornecido para o novo titulo, incluindo o titulo original que estd sendo
retirado da lista.

Se um novo DOI e ISSN forem atribuidos ao periddico por ocasido da mudanca de titulo,

¢é necessario fornecer dois relatérios COUNTER separados, um para o antigo DOI ou ISSN,

e um para o novo DOI ou ISSN. N&o ¢ necessério relatar medidas de uso para 0 mesmo
periodo usando o antigo DOI ou ISSN e o novo. Qualquer relatério gerado para o antigo
DOl ou ISSN deve mostrar medida de uso zero a partir do més no qual o novo DOI ou ISSN

entrar em vigor.
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Relatérios COUNTER estéo disponiveis em dois formatos: arquivos delimitados, que podem
ser lidos usando o Excel e programas de planilha similares, e XML, que é fornecido quando
se usa SUSHI. £ importante lembrar que o arquivo XML entregue por SUSHI ¢ o formato
COUNTER principal: arquivos delimitados s&o necessérios para as bibliotecas que ainda néo
habilitaram SUSHI.

Existem alguns fatores importantes a considerar na entrega de relatérios
COUNTER:

* Os relatérios devem estar prontamente disponiveis em um site controlado por senha.

¢ Deve haver uma opcéo para receber um alerta de e-mail quando um novo relatorio estiver
disponivel.

e Os relatdrios devem ser gerados mensalmente.

* Os dados devem ser atualizados dentro de quatro semanas ap6s o final do periodo do
relatdrio.

e Os dados de uso dos ultimos 24 meses, no minimo, devem estar disponiveis, a menos
que o fornecedor seja recém-compativel com COUNTER.

* Deve ser possivel solicitar a utilizacdo de um intervalo de datas, em meses, dentro do
periodo de 24 meses mais recente.

* Se nenhum intervalo de datas for especificado, o padrdo ¢ mostrar integralmente o
periodo de 24 meses mais recente.

* Cada relatério deve residir em um arquivo ou pagina separada para evitar produzir arquivos
de tamanho de dificil controle.

e Para relatorios de medidas de uso de consércio, o administrador do consoércio deve ser
capaz de acessar tanto as estatisticas de uso consolidadas a nivel do consoércio bem como
as estatisticas de uso individuais das instituicdes-membro do consorcio, a partir de um Unico
login, usando o mesmo nome de usudrio e senha (ou seja, sem ter que logar e sair para
cada instituicdo individual).

e As estatisticas de uso reportadas nos relatorios COUNTER ndo devem ser dependentes
do navegador. No minimo, os fornecedores devem apoiar as versdes atuais, compativeis
com as normas do World Wide Web Consortium (WC3), nos seguintes navegadores: Google

Chrome, Internet Explorer e Moxzilla Firefox.

SUSHI

‘O protocolo SUSHI, aliado a conformidade COUNTER, tem sido uma verdadeira béncéo para

provisdo de estatisticas padrao de medidas de uso de periddicos’ (JUSP, 2012).

O protocolo ‘Iniciativa Padrdo de Coleta de Estatisticas de Uso’ (Standardized Usage Statistics
Harvesting Initiative - SUSHI) é uma norma ANSI/NISO desenhada para operar com
estatisticas de uso COUNTER. Ele permite a coleta répida e eficiente de estatisticas de uso.
SUSHI permite que bibliotecas e fornecedores de produtos de consolidacdo de medidas de
uso facam download de dados de qualidade comprovada de muitos publishers, evitando a

necessidade de visitar intimeros sites Web.

O protocolo SUSHI foi desenhado para simplificar a coleta de estatisticas de uso por
bibliotecérios, e utiliza uma série de schemas XML para fazé-lo. Para a finalidade de

COUNTER versdo 4, estamos interessados em apenas dois deles:

¢ O schema SUSHI central, que é generalizado para recuperar qualquer relatério de
estatistica de uso compativel no formato XML

¢ O schema COUNTER-SUSHI, que referencia COUNTER para gerar versoes XML de
relatérios COUNTER 4

Por favor, visite http://www.niso.org/workrooms/sushi/ para mais informacéo sobre o SUSHI.
O schema SUSHI para relatérios COUNTER pode ser encontrado em http://www.niso.org/

schemas/sushi/#counter

Tempos de resposta do servidor SUSHI

Um servidor SUSHI deve responder a requisicdes de um usuério dentro de 120 segundos.
Se o servidor do publisher n&o estiver apto a entregar consistentemente um relatorio
COUNTER completo em 120 segundos, o servidor deve entdo ser ajustado para responder
a requisicdo inicial com uma excecédo ‘Servidor Ocupado’, e colocar na fila a requisicéo para
processamento em segundo plano. Como a maioria dos usudrios SUSHI ir& esperar minutos
ou horas antes de repetir a requisicdo, o relatério estaré pronto para ser entregue no pedido

subsequente.



enviando relatorios COUNTER

Coletor SUSHI para Consoércios

Publishers que entregam relatérios COUNTER a grandes consdrcios, particularmente quando
o publisher tiver uma grande quantidade de contetido, podem achar que os arquivos de
relatério padrédo de Consorcio se tornaram excessivamente grandes. Nesses casos, o SUSHI
Harvester para Consdrcios deve entdo ser usado. O Harvester é um aplicativo gratuito
Microsoft Access da EBSCO que fornece o usuério SUSHI MISO open-source (desenvolvido
pela Serials Solutions) para transferir relatorios de download em lote para as organizagoes-
membro do consércio, cobrindo:

e Relatdrio de Periddico 1

* Relatdrio de Base de Dados 1

e Relatério de Livro 1 e 2

e Relatério Multimidia 1

e Qutros relatorios COUNTER, se necessério
Fica a critério do publisher/provedor e seus usuarios decidir qual abordagem adotar.

O SUSHI Harvester for Consortia e o detalhado Guia do Usudrio, que contém instrugoes
sobre como implementé-lo, pode ser encontrado no site Web da NISO:
http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/4774/SUSHI-Harvester.zip

Arquivos delimitados

Com a excecdo de relatorios de consorcios, os relatorios especificados em COUNTER versdo
4 podem ser enviados como arquivos delimitados:

e Separados por virgula ou .csv

e Separados por tabulagdo ou .tsv

Arquivos delimitados podem ser abertos e lidos em todos os programas de planilhas,
incluindo Excel, OpenOffice Calc, Google Sheets e Numbers para Mac. Formatacéo,
referente a tipo e cor séo irrelevantes em arquivos delimitados, porém é importante aderir a

especificacdo COUNTER em cada relatorio.

Deve haver uma coluna para cada més incluido no Perfodo Reportado coberto pelo relatorio:
¢ Quando nédo houver medida de uso registrada em um determinado més, ‘0’ deve ser
incluido na célula referente.

¢ Quando a medida de uso ndo for registrada em um determinado més, a célula referente

deve ser deixada em branco.

Categorias de usudrios

Publishers devem fornecer relatorios COUNTER por ID do usuério. Por exemplo, se uma
escola de negdcios tem um ID do usuério separado de sua universidade, & escola e a
universidade devem ser enviados relatérios COUNTER separados, se for possivel fazé-

lo desta forma. A maior parte das autenticacdes ¢ feita através do reconhecimento de
enderecos IP. No exemplo acima, se a escola de negdcios ndo tem uma faixa Unica de IP,
ndo é possivel distinguir o uso da escola daquele da universidade €, portanto, apenas a

universidade deve receber um relatério COUNTER.
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